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Club La Santa Academy

Handelsbetingelser

Undervisningsmateriale og immaterielle rettigheder

Alt undervisningsmateriale, som udleveres i forbindelse med uddannelsen hos Club La Santa Academy — herunder,
men ikke begraenset til, skriftligt materiale, videoer, prasentationer, gvelser, tests samt materiale, der stilles til
radighed via Club La Santa Academys online uddannelsesplatform — er Club La Santa Academys ejendom og
beskyttet af ophavsret og gvrig immaterialretlig lovgivning.

Undervisningsmaterialet stilles udelukkende til radighed for den enkelte deltager til personligt brug som led i
uddannelsen. Materialet ma ikke, hverken helt eller delvist, kopieres, reproduceres, distribueres, deles,
offentligggres, videresaelges eller pa anden made ggres tilgaengeligt for tredjemand uden forudgaende skriftligt
samtykke fra Club La Santa Academy.

Enhver uautoriseret brug eller videregivelse af undervisningsmateriale betragtes som en vasentlig misligholdelse af
handelsbetingelserne og kan medfg@re erstatningsansvar samt gvrige retsmidler efter gaeldende ret.

Adgangskrav

Ved uddannelsesstart skal deltageren veere fyldt 18 ar. Al undervisning foregar som udgangspunkt pa
dansk. Vi forventer, at man som minimum har deltaget pa 10 timers tilsvarende holdtimer som den
uddannelse, man har tilmeldt sig. Der er intet krav om undervisererfaring, men man bgr have kendskab til
holdkoncepterne pa forhand.

Betaling

Efter tilmelding modtager du en betalingsanvisning. Betalingen skal vaere os i haende senest 7 dage efter
tilmelding, ellers mister du din plads pa uddannelsen. Ved betaling af uddannelsen hos Club La Santa
Academy godkender du handelsbetingelserne.

Fortrydelsesret

Ved tilmeldingen til Club La Santa Academy har du 14 dages fortrydelsesret, fra den dag du betaler for
uddannelsen. For at ggre brug af fortrydelsesretten skal du rette skriftlig henvendelse til
academy@clublasanta.com. | tvivistilfaelde har du bevisbyrden for, at du har benyttet dig af
fortrydelsesretten. Hvis du benytter dig af din fortrydelsesret efter uddannelsesstart, har Club La Santa ret
til at kreeve forholdsmaessig betaling for undervisning og udleveret materiale. Uddannelsen betragtes som
startet, sa snart du har modtaget udleveret materiale. Her forstas savel fysisk- som elektronisk materiale.
Dette ggr sig geeldende, uanset om du mgder op til undervisningen eller ej.
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Der ggres opmaerksom pa, at der uanset arsag ikke ydes refundering af betalte belgb ved afmelding
senere end 14 dage efter datoen, vi har modtaget betalingen for uddannelsen.

Sygdom / Fraveer

Vi anbefaler, at man mgder op til alle undervisningstimer. Ved sygdom eller anden arsag til udeblivelse
bedes du sende en mail til academy@clublasanta.com. Det er tilladt at have maksimalt 2 fraveersdage —
uanset arsag. Har man flere fraveersdage, kan man ikke deltage til eksamen og opna den endelige
certificering. | samme ombaering er det ikke muligt at fa refunderet eller annulleret sin deltagelse
undervejs pa uddannelserne. Club La Santa Academy kan heller ikke garantere, at vi kan rykke en person til
et senere kursus uanset arsag.

Eksamen

Eksamen pa uddannelserne er todelt og bestar af en teoretisk og praktisk eksamen. Den teoretiske
eksamen bestar af forskellige abne spgrgsmal, der skal uddybes og besvares, samt multiple-choice
spgrgsmal inden for uddannelsens samlede pensum. Til den praktiske eksamen fremviser deltageren en
del af en holdtime. Holdtimen vil pa forhand blive trukket, saledes der er tid til forberedelse.

Til hver uddannelse gives der to forsgg til at opna certificeringen. De to teoretiske forsgg er inkluderet i
prisen. Det fgrste praktiske eksamensforsgg er inkluderet i prisen. Det andet praktiske eksamensforsgg
anvendes kun, hvis det fgrste forsgg ikke bestas. En udeblivelse fra eksamen eller en manglende aflevering
af en teoretisk eksamen betragtes som en ikke bestaet eksamen. Se mere i reeksamen sektionen.

Reeksamen

Hvis den fgrste eksamen ikke bestas, kan man benytte reeksamen for at opna sin endelige certificering.
Den teoretiske reeksamen er inkluderet i prisen og bliver placeret i den eksisterende uddannelsesperiode.
Club La Santa Academy definerer datoen for hver ngdvendige teoretiske reeksamen. Hvis du ikke kan
udfgre den teoretiske reeksamen pa den angivne dato, koster det i stedet 500 kr. for en ekstraordinaer
teoretisk reeksamen med en anden dato. Den praktiske reeksamen koster 750 kr., som skal daekke
omkostninger til censor og eksaminator.

Den praktiske reeksamen vil typisk placeres i sammenhang med vores naestkommende uddannelse. Hvis
ikke, sa bliver dato og tidspunkt for reeksamination fastsat af Club La Santa Academy, med minimum to
ugers varsel. Hvis reeksamen ikke bestas, er det ikke muligt at opna den fulde certificering.

Til den praktiske reeksamen har du som uddannelsesdeltager et ansvar — til en evt. reeksamen har du et
ansvar for at skaffe geester/deltagere til din reeksamen, da de gvrige uddannelsesdeltagere ikke er til stede
denne dag. Derfor opfordrer vi til, at du spgrger din familie, venner og bekendte, sa de kan deltage til din
reeksamen. Det er et krav, at du har en gruppe at undervise. Meget gerne minimum 5 deltagere. Club La
Santa Academy forsgger selvfglgelig at understgtte dette ved at tilfgje den praktiske reeksamen pa en
eventuel holdplan.
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Force Majeure

Club La Santa Academy forbeholder sig retten til ngdvendige andringer i vores kurser og uddannelser, som
skyldes force majeure, og dermed er vi ikke pakreevet at refundere indbetalte belgb, hvis kurset eller
uddannelsen afholdes anderledes eller rykkes til et senere tidspunkt.

Aflysning

Ved for fa deltagere kan vi veere ngdsaget til at aflyse en uddannelse. | tilfelde af dette vil tilmeldte fa
besked via mail. Mulighed for rykning til andet hold eller refundering vil blive aftalt herefter.

Club La Santa A/S - Billund Lufthavn - Passagerterminalen 10 - 7190 Billund
TIf. 76 500 400 - Fax 76 500 420 - www.clublasanta.dk - E-mail: info@clublasanta.dk « CVR nr. 16 17 42 97



	Club La Santa Academy
	Handelsbetingelser
	Betaling
	Fortrydelsesret
	Sygdom / Fravær
	Eksamen
	Reeksamen
	Force Majeure
	Aflysning


