
Allgemeine Geschäftsbedingungen für den 
Fahrradverleih 

 Soweit hierin verwendet, umfasst der Begriff „Ausrüstung“ jegliche Ausrüstung, die von CLUB LA SANTA 
Bike Rental gemietet wird. CLUB LA SANTA ist Eigentümer der Fahrräder und Ausrüstungsgegenstände, 
die Gegenstand dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind. CLUB LA SANTA und seine Mitarbeiter 
sind nicht verantwortlich für Personen- oder Sachschäden, Verluste oder Verspätungen, die einer Person 
aufgrund von Fahrlässigkeit eines direkten oder zusätzlichen Beförderers oder einer anderen Person 
entstehen, der eine der in diesem Vermietungsangebot enthaltenen Dienstleistungen erbringt oder 
Produkte anbietet. CLUB LA SANTA haftet auch nicht für Verletzungen, Tod, Beschädigung, Verlust oder 
Verspätung von Transportmitteln oder aus Gründen, die außerhalb der tatsächlichen Kontrolle von CLUB 
LA SANTA liegen oder aufgrund höherer Gewalt entstehen. Die MIETER befolgen die vorgeschlagenen 
Reiserouten auf eigenes Risiko und erklären sich damit einverstanden, CLUB LA SANTA nicht für 
Verletzungen oder Todesfälle aufgrund von Unfällen verantwortlich zu machen.  

Die Verwendung eines Fahrradhelms ist nach spanischem Recht beim Radfahren auf einer Landstraße 
vorgeschrieben, obwohl Radfahrer ab 16 Jahren auf einer Stadtstraße keinen Helm tragen müssen. Bitte 
beachten Sie, dass alle Straßen, die zum CLUB LA SANTA führen, als Landstraßen gelten. Wir empfehlen, 
immer einen Helm zu tragen, auch auf Stadtstraßen. Kinder unter 16 Jahren müssen nach spanischem 
Recht beim Radfahren einen Helm tragen 

Die zur Verfügung gestellten Fahrräder befinden sich in einem zufriedenstellenden Betriebszustand, und 
die MIETER erklären sich damit einverstanden, sie auf eigenes Risiko zu verwenden oder einen Vertreter 
des CLUB LA SANTA-Bikecenters auf Mängel hinzuweisen. Individuelle Fahrradspezifikationen können 
sich je nach Verfügbarkeit von Ersatzteilen ändern. Es werden keine Anweisungen zur Verwendung, 
Montage und Wartung von Fahrrädern erteilt und die MIETER versichern, dass sie ein Mehrgangfahrrad 
bedienen können und mit diesem vertraut sind. 
 

LIEFERUNG UND RÜCKGABE 

Das Fahrrad kann am ersten Miettag ab 09:00 Uhr im Bike Center abgeholt werden. Für die Abholung 
der Fahrräder ist die Vorlage eines Lichtbildausweises und die Schlüsselkarte eines Apartments 
erforderlich. Die Buchung muss für mindestens 3 aufeinanderfolgende Tage erfolgen. Am letzten 
Miettag muss das Fahrrad um 16:00 Uhr zurückgegeben werden. Das Fahrrad wird im gleichen Zustand 
zurückgegeben, in dem es sich bei der Erstübergabe befand. Der Verlust von Bauteilen und Zubehör 
sowie Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch entstehen, müssen zum Zeitpunkt der Rückgabe 
bearbeitet werden. Gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist der MIETER für Verlust, 
Beschädigung und Diebstahl verantwortlich. Verspätete Rückgabe: Wenn ein MIETER das Fahrrad mehr 
als 30 Minuten nach der für die Rückgabe festgelegten Uhrzeit an das Bike Center zurückgibt, 
beschränkt der CLUB LA SANTA den gesamten Zugang der CLUB LA SANTA-App zu den Einrichtungen des 
Resorts und behält sich das Recht vor, eine Mietgebühr für einen zusätzlichen Tag gegenüber der 
ursprünglichen Buchung zu erheben.  
Die Verlängerung des Vertrags für die Fahrradvermietung muss vor Beendigung des bestehenden 
Vertrags beim Bike Center beantragt werden. Im Falle der Nichtverfügbarkeit kann CLUB LA SANTA eine 
Verlängerung ablehnen. Es werden jedoch alle Anstrengungen unternommen, um der Anfrage des 
MIETERS zu entsprechen. 

 



 
WARTUNG, EINSTELLUNG UND VERANTWORTUNG 
 
Obwohl alle unsere Fahrräder vor der Übergabe professionell gewartet werden, müssen die Fahrräder 
möglicherweise während der Mietdauer eingestellt oder gewartet werden. Diese Wartung wird auf 
Kosten des CLUB LA SANTA ausschließlich von Mechanikern des CLUB LA SANTA Bike Centers 
durchgeführt.  CLUB LA SANTA übernimmt die Kosten für Schäden, die durch Geräteausfälle entstehen, 
die außerhalb der Kontrolle des MIETERS liegen, wie zum Beispiel durch Verschleißteile.  Eventuelle 
Mängel müssen CLUB LA SANTA unverzüglich mitgeteilt werden.  CLUB LA SANTA ist verantwortlich für 
strukturelle Mängel wie beschädigte Rahmen, verschlissene Innenlager, Aufhängungen und 
Radnaben.  CLUB LA SANTA ist nicht verantwortlich für die folgenden Vorkommnisse während des 
Fahrradverleihs: Anpassung der Gangschaltung / Reifenpannen / gebrochene Speichen / gebrochene 
Ketten / gebrochene Kettenschaltungen / gebrochene Radkassette / Radfelgenschäden / gerissene 
Sättel / Schäden, die außerhalb der Kontrolle von CLUB LA SANTA liegen und sich aus dem Gebrauch 
oder Missbrauch des Fahrers ergeben.  
Es liegt in der Verantwortung des MIETERS, das Leihrad entsprechend den Straßen- und 
Wetterbedingungen zu nutzen. Tragen Sie einen Helm und andere Schutzkleidung. Informieren Sie sich 
über die einschlägigen Straßenregeln und fahren Sie sicher Fahrrad. Der Mieter ist für seinen 
Versicherungsschutz verantwortlich und muss sich angemessen gegen Risiken absichern, die während 
der Mietdauer entstehen könnten. Der MIETER verpflichtet sich, das Fahrrad in entsprechenden 
Bereichen abzustellen, die das Überholen nicht behindern, unsichere Situationen nicht verstärken und 
von ihm/ihr ordnungsgemäß überwacht werden können. Jeder Verlust oder jede Beschädigung des 
Fahrrads muss dem Bike Center gemeldet werden. 
 
Wenn Sie eine unbegleitete Fahrradtour unternehmen, empfehlen wir dringend, dass Sie über 
grundlegende Kenntnisse in der Fahrradwartung verfügen. 
 
HAFTUNG FÜR SCHÄDEN ODER VERLUSTE 
 
Der MIETER verpflichtet sich, die Ausrüstung im gleichen guten Zustand zurückzugeben, in dem sie sich 
bei Übergabe befunden hat, wobei eine normale Abnutzung akzeptiert wird und verlorene oder 
gestohlene, beschädigte oder zerbrochene Fahrräder oder Teile zu reparieren bzw. zu ersetzen sind 
oder CLUB LA SANTA die gesamte Ausrüstung zu erstatten ist. Unabhängig von der schuldigen Partei 
erkennt der MIETER an und stimmt zu, für Diebstahl oder Beschädigung dieser Ausrüstung 
verantwortlich zu sein. 
 
DIE UNTERVERMIETUNG IST UNTERSAGT 
 
Der MIETER erkennt an und stimmt zu, dass die Untervermietung von Mietgegenständen verboten ist 
und dass eine solche Untervermietung zur sofortigen Kündigung und zum Rücktritt von diesem Vertrag 
führt. Wenn das Fahrrad von einer Person unter 18 Jahren verwendet werden soll, muss ein 
Elternteil/Erziehungsberechtigter den Vertrag unterzeichnen und die Haftungsklausel akzeptieren. 
 
HAFTUNG DES MIETERS 
 
Der MIETER übernimmt die Haftung für alle Schäden an oder Verluste von persönlichem Eigentum sowie 
für Unfälle/Verletzungen anderer Personen in Verbindung mit dieser gemieteten Ausrüstung. 
 



PERSONENVERSICHERUNG  
 
CLUB LA SANTA kann keine persönliche Unfallversicherung abschließen. Wir empfehlen Ihnen dringend, 
immer eine Personen- oder Reiseversicherung abzuschließen.  
 
SACHVERSICHERUNG FÜR FAHRRÄDER 
 
CLUB LA SANTA bietet über die Online-Buchungsplattform ein zusätzliches Versicherungspaket für 
Sachschäden an.  Die Sachversicherung wird nur nach Mietdauer und pro Artikel angeboten.  Bei einer 
Buchung mit mehreren zugewiesenen Fahrrädern muss sichergestellt sein, dass für jedes einzelne 
Fahrrad die Sachversicherung ausgewählt wird.  Falls bei einer Fahrradbuchung über den CLUB LA 
SANTA keine Sachversicherung gewählt wird, ist der MIETER für eine ausreichende Versicherung gegen 
alle während der Mietdauer eventuell entstehenden Risiken, einschließlich Schäden, Verlust, Diebstahl 
verantwortlich. Es liegt in der Verantwortung des MIETERS, alle Unterlagen für Polizei- und 
Versicherungszwecke auszufüllen. Der CLUB LA SANTA kann eine Entschädigung für Schäden oder den 
Betrag von 1.999 € (Rennrad und E-Bikes) oder den Betrag von 5.999 € (TT-Bike) verlangen, wenn das 
Fahrrad gestohlen wird. Aus diesem Grund wird unser Sachversicherungspaket dringend empfohlen. Im 
Falle eines Diebstahls muss ein formeller Polizeibericht protokolliert und eine Kopie an uns 
weitergeleitet werden, um den Versicherungsschutz zu aktivieren. Der CLUB LA SANTA deckt Verluste 
und Diebstähle nur, wenn das Fahrrad sicher und mit einem Schloss versehen abgestellt wurde. 
Schäden, die durch offensichtlichen Missbrauch oder unverantwortliches Verhalten verursacht werden, 
sind nicht gedeckt. CLUB LA SANTA haftet nicht für Reklamationen, die durch Unfälle, Verletzungen, 
Zusammenstöße oder Schäden des MIETERS oder am persönlichen Eigentum des MIETERS oder durch 
den Verlust von Gegenständen während der Anmietung verursacht wurden. CLUB LA SANTA haftet auch 
nicht für Schäden an Dritten, Personen oder Gegenständen. 

ZAHLUNG UND RÜCKERSTATTUNGEN 

Die Preise werden von CLUB LA SANTA zum Zeitpunkt der Buchung veröffentlicht. Die Zahlung kann bei 
einer Online-Buchung oder bei einer Buchung im CLUB LA SANTA Bikecenter nur per Kreditkarte 
erfolgen. Im Falle einer Stornierung von mehr als 5 Tagen vor Mietbeginn wird die gesamte Zahlung 
zurückerstattet. Bei einer Stornierung von weniger als 5 Tagen vor Mietbeginn behält sich CLUB LA 
SANTA das Recht vor, eine teilweise Rückerstattung je nach Zeitraum vor Mietbeginn anzubieten. Wenn 
die Zahlung geleistet wurde, das Fahrrad jedoch nicht innerhalb von 72 Stunden nach Mietbeginn 
abgeholt wurde, wird die Buchung storniert und der MIETER kann innerhalb von 28 Tagen nach 
Mietbeginn eine Rückerstattung beantragen. Wenn nach 28 Tagen kein Antrag auf Rückerstattung 
gestellt wurde, erfolgt keine Rückerstattung.  Während der Mietdauer werden Rückerstattungen nur bei 
schweren Verletzungen oder bei einem tödlichen Unfall in Betracht gezogen. 
 
KÜNDIGUNG DES VERTRAGS 
 
Der MIETER erklärt sich damit einverstanden, dass CLUB LA SANTA das Recht hat, diesen Vertrag 
jederzeit zu kündigen und die Ausrüstung wieder in Besitz zu nehmen.  

ANWENDBARES RECHT 

Zur Beilegung etwaiger Streitigkeiten unterwerfen sich die Parteien der spanischen Gerichtsbarkeit und 
den Gerichten von Arrecife. Die Verhandlungssprache des Schiedsverfahrens ist Spanisch. 
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