MANUAL DEL
VOLUNTARIO
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Informacion sobre el evento

Bienvenido al equipo de voluntarios de Club La Santa Volcano Triathlon, la carrera internacional de
triatlon mds antigua de Espafia. El evento ha sido organizado y acogido por Club La Santa desde
1984, y reforzado por la presencia de muchos Campeones del Mundo.

Vive la experiencia del triatlén de distancia olimpica y codéate con algunos de los mejores triatletas
de Europa.

Experimenta el gran ambiente y disfruta de las ventajas de colaborar en este emblematico evento.

Distancia olimpica: 1,5 km de natacion, 40 km de bicicleta, 10 km de carrera

Programa del evento*

VOLCANO KIDS - Viernes 26
Carrera social para nifios de entre 7-17 anos
16.30 Salida de la carrera por grupos de edad. Centro de Deportes Acuaticos,
Las salidas seran cada 10 minutos. Club La Santa
(::;23_) Finalizacion de VOLCANO KIDS Estadio, Club la Santa
VOLCANO - Sabado 27
06.00-07.45 | Check-in de bicicletas y bolsas Estadio, Club la Santa
08.00 Inicio de la carrera (natacion) - Rolling Start Laguna de La Santa
. b Centro de Deportes Acuaticos,
09.10 Tiempo de corte de la natacion
Club La Santa
11.00 Tiempo de corte de ciclismo Club la Santa
11.00-13.00 | Check-out: Recogida de bicicletas Estadio, Club la Santa
12:40 Tiempo de corte final Linea de meta, Club la Santa
13.00 Ceremonia de entrega de premios Estadio, Club la Santa

*Ten en cuenta que el programa del evento estd sujeto a cambios.


https://goo.gl/maps/vX9gycDuGeP1Qhye7
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Diferentes puestos y sus tareas

Auxiliar de carretera

El auxiliar de carretera se encarga de dirigir el trafico y garantizar la seguridad en los cruces. Su
funcidn principal es controlar el trafico vehicular y sefializar la presencia de ciclistas en el recorrido.
También brinda orientacién a los ciclistas y mantiene la comunicacidn con el personal del evento. Su
objetivo es mantener la seguridad y el orden en los cruces, asegurando un paso seguro para los
ciclistas y minimizando los riesgos de accidentes.

Los auxiliares de carretera contaran con un coordinador que les dard las indicaciones necesarias.
Requisitos para los auxiliares de carretera:

- Solo para residentes de Lanzarote

- Debes haber atendido al curso de Auxiliares de Carretera del Cabildo de Lanzarote (no es
estrictamente necesario)

- Debes tener carnet de conducir (vehiculo propio no necesario)

- Edad minima de 18 afios

Avituallamiento

Los voluntarios de avituallamientos son responsables de establecer y operar los puntos de
abastecimiento. Su labor consiste en preparar y mantener los puestos de avituallamiento, distribuir
alimentos y bebidas a los participantes, brindar apoyo y dnimo, y colaborar con otros voluntarios y
organizadores. Su contribucidon asegura que los participantes tengan los suministros necesarios para
mantenerse hidratados y energizados durante la carrera.

IMPORTANTE: Durante una prueba deportiva, especialmente en disciplinas como el ciclismo, es
importante mantener el recorrido claro y sin obstrucciones para garantizar la seguridad de todos.
Por ello, esta terminantemente prohibido cruzar la linea blanca que delimita el borde de la carretera
(o cualquier otro limite establecido por la organizacidon). Eso significa que para ofrecer un vaso o
bidén a un participante, el voluntario debe mantenerse detras de la linea (y ofrecer la bebida desde
ahi).

Meta

Los voluntarios en linea de meta reciben y asisten a los corredores al final de la. Su labor incluye dar
la bienvenida a los corredores, entregar medallas o premios, brindar asistencia y atencién en el area
de llegada, organizar el flujo de corredores y dirigirlos a la zona Finisher. Su contribucidn es
fundamental para proporcionar un cierre exitoso y gratificante a los participantes.

Marshal

Los marshals son voluntarios encargados de garantizar la seguridad y el cumplimiento de las reglas
cuando los participantes se encuentran en Club La Santa. Supervisan y controlan areas especificas
del lugar donde se lleva a cabo el evento, guian a los corredores en el camino correcto, se
comunican con la organizacién, resuelven problemas y brindan apoyo moral a los corredores. Su
labor es fundamental para asegurar una experiencia segura y justa para todos los participantes.



%o

nta
YA

>
=z

ROTE TRIATHLON

oLcA

Ayudante en el buffet finisher

El voluntario en la carpa de comida tiene la tarea de ayudar al personal con la preparacién de
muebles y materiales de la carpa, y ayudar con la distribucidon y mantenimiento de las bebidas y
alimentos ofrecidos a los atletas al finalizar el triatldn. Su contribucién es fundamental para asegurar
que los participantes reciban una adecuada hidratacion y nutricién después de la competencia.

Preguntas frecuentes

1. ¢éDebo informar a la organizacién de algo antes del evento?

Informa a la organizacion via email a volcano@clublasatanta.com o teléfono 686033472 en los
siguientes casos:

- Cancelaciéon
- Alergias alimenticias
- Cualquier otra cosa por la que veas conveniente informar a la organizacidn.

2. ¢Quién me explicara mi tarea?

Unos dias antes de la prueba, recibirds un correo electrénico donde se te explicara:

- Quién es el responsable de tu puesto

- Ddndey cuando debes encontrarte en tu puesto
- Informacién sobre los cortes de carretera

- Informacién sobre tu tarea

- Teléfono y correo electrénico de contacto

En caso de haber cambios de ultima hora, la organizacién te contactara por correo electrénico o
teléfono para informarte de dichos cambios.

El dia de la prueba, el responsable de tu puesto te explicard detalladamente tu labor vy
responsabilidades durante la jornada.

3. ¢éQué necesito para ser voluntario/a?

éDebo cumplir con algun requisito para ser voluntario en una prueba deportiva?
Requisitos para todos los voluntarios:

- Debes poder desplazarte a la ubicacion donde desempefiaras su tarea por tus propios
medios.

- La edad minima para ser voluntario es de 16 afos (salvo excepciones)
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- Debes poder hablar espaiol o inglés.

Los requisitos especificos para algunas tareas concretas puedes encontrarlas en el apartado
“Diferentes puestos y sus tareas” de este documento.

éDebo tener experiencia previa para ser voluntario en una prueba deportiva?

No siempre se requiere experiencia previa, pero tener conocimientos basicos sobre el deporte o la
actividad en la que estas participando puede ser atil. Ademds, contar con habilidades de
comunicacion efectiva, capacidad para trabajar en equipo y una actitud amigable y servicial sera
beneficioso para desempefiar tu rol de voluntario de manera efectiva.

4. ¢Qué debo llevar conmigo el dia de la prueba?

éQué debo llevar de casa?

- Teléfono movil: Lleva contigo tu teléfono mévil completamente cargado. Puede ser util para
comunicarte con el personal de la organizacién o para realizar llamadas de emergencia en
caso necesario. Asegurate también de tener la informacidn de contacto de los organizadores
y de los servicios de emergencia locales.

- Ropa y calzado adecuados: Viste ropa comoda y apropiada para las condiciones climaticas y
la duracién de tu turno como voluntario. Usa calzado deportivo cdmodo y resistente.

- Proteccion para el sol: Considera llevar una gorra o sombrero, gafas de sol y proteccién
solar.

- Snacks: Dependiendo de la duraciéon de tu turno, considera llevar algunos snacks o alimentos
energéticos para reponer tu energia durante la jornada.

- Botella de agua: Mantente hidratado durante tu turno llevando una botella de agua.

¢Qué me proporciona la organizacién?

- Camiseta de voluntario

- Pulsera de acceso de voluntario

- Material necesario para desempefiar una tarea (chaleco reflectante, guantes, sefiales, etc.)
- Agua

- Comida

IMPORTANTE:
La vestimenta reglamentaria para todos los voluntarios es la siguiente:

- La camiseta de voluntario debe estar visible y bien colocada cubriendo torso, espalda y
hombros (sin remangar las mangas ni atada con un nudo).
- Todos los voluntarios deben usar calzado deportivo.

5. ¢éQué hacer en situaciones de emergencia?

é¢Qué debo hacer si presencio una emergencia durante la prueba deportiva?
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Si presencias una emergencia durante la prueba, tu prioridad es
asegurar la seguridad de los participantes y del publico.

A. Site encuentras dentro del recinto del evento, informa al personal de la organizacién para
que soliciten atencién médica a la carpa médica. La carpa médica siempre se encuentra
junto a la zona de meta.

B. Si te encuentras fuera del recinto del evento, comunicate inmediatamente la situacion al
PMA (Punto de Mando Avanzado) y sigue sus instrucciones.

El nimero de teléfono del PMA sera compartido el mismo sabado.

é¢Cuando debo llamar o informar de una emergencia?

Cuando consideres que la situacidn es grave y requiere atencién profesional inmediata. Debes llamar
en casos de:

- Lesiones graves

- Enfermedades repentinas (malestar, desvanecimientos, etc.)

- Accidentes

- Cualquier otra tras situacién que represente un riesgo inmediato para la vida o la salud de
las personas presentes.

iNos vemos pronto!



